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AZIENDA - E-COMMERCE

CONTESTO

Dall’arrivo in Italia, nel 2010, a oggi, il gigante di
Seattle ha investito in Italia oltre 16,9 miliardi di euro
e ha generato opportunita di impiego per 18.000
risorse distribuite in modo capillare su tutto il
territorio nazionale., confermandosi come uno dei
principali creatori di posti di lavoro del Paese.

OBIETTIVO

Creare awareness sull’impatto economico virtuoso
dell’azienda in Italia verso tutti gli stakeholder
(istituzioni, politica, media, clienti b2b e b2c) e
portare traffico al blog aboutamazon.it, valorizzando

la comunicazione del «dato secco» che costituisce
una delle news piu strategiche dell’anno nel quadro
della costruzione dello storytelling corporate.

SOLUZIONE

Utilizzare le diverse piattaforme media proprietarie
del cliente per veicolare un messaggio catchy e
immediato, mobile first, con formati declinati per
canale, mostrando il dato annuale e il percorso
decennale. Cid per dare il senso della crescita e della
continuita dellinvestimento e dell’impegno a favore
del benessere delle comunita locali.

RISULTATO

Una comunicazione semplice e impattante (il cui
climax coincide con il primo secondo di
visualizzazione), che ha generato migliaia di
visualizzazioni sui diversi canali su cui il cliente ha
condiviso i contenuti.

Il cliente ha rinnovato la richiesta nel 2022, e nel 2023
per sintetizzare i principali risultati dell’anno.

INPUT

Dati

OUTPUT

Infografiche, videografiche, booklet
con highlights

TEMPI DI RILASCIO

12 giorni dalla richiesta
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Come innova per I
del Paese e i territori, l'occupazione, la crescita delle PMI
e il potere d'acquisto delle famiglie italiane.
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A settembre 2023, l'azienda ha ampliato (a pro-
pria presenza in Italia con l'apertura di una nuova
sede corporate di Amazon e di Amazon Web Ser-
vices (AWS) a Roma dove, attualmente, impiega
oltre 100 dipendenti. A settembre 2024 Amazon
ha inaugurato il nuovo centro di approvvigio-
namento di Alessandria, che supportera lo svi-
luppo del polo intermodale della citta, portando
alla creazione di oltre settecento posti di lavoro a
tempo indeterminato entro tre anni dall'apertura.

Procedono a Jesi (Ancona) i lavori dell’'undice-
simo centro di distribuzione Amazon in Italia,
quinto nel Centro-Sud e primo nella regione Mar-
che, che aprira nel 2025. Un investimento da
180 milioni di euro che avra un impatto positivo
sullo stato occupazionale del territorio, grazie alla
previsione di creazione di mille posti di lavoro
a tempo indeterminato entro tre anni dall'aper-
tura, oltre all'indotto generato dalla costruzione e
gestione di questo nuovo sito logistico.

Per sostenere la trasformazione digitale del Pa-
ese, AWS ha aperto nel 2020 in Lombardia la
Regione AWS Europe (Milano), consentendo alle
PMI italiane, alle start-up, alle grandi imprese o
agli enti governativi di gestire le proprie attivita,
archiviare i dati in Italia e servire gli utenti finali
con una latenza ancora piu bassa,

AWS investira 2 miliardi di euro entro il 2029 nel-
|a Regione tecnologica AWS Europe (Milano),
contribuendo al PIL italiano per 3,7 miliardi
di euro. La Regione contribuisce all'aumento del
PIL italiano acquistando beni e servizi da fornitori
locali, supportando limpiego di lavoratori locali
in professioni qualificate, e consentendo di acce
dere ai servizi AWS in Italia. Inoltre, i servizi AWS
aiutano i nostri clienti e partner a fornire servizi,
incrementare le operazioni e ridurre i costi, au-
mentando le loro entrate e sostenendo l'impiego
di talenti nel settore dell'informatica.

CONTRIBUTO ALL'ECONOMIA ITALIANA
POSTI INVESTIMENTI
DILAVORD 20 mld di euro
+19.000 investiti dal 2010
dipendenti a tempo
indeterminato SUPPORTO
= 34 anni ALLE PMI
Eta media dipendenti 21.000
PMi taliane vendono
Amazon it
= Oltre 100.000
i di lavoro |
indiretti creati SITI
Oltre 60 ‘
tra siti logistici, centri di ricerca
e uffici in tutta talia |
amazon |

CENTRO DI DISTRIBUZIONE AMAZON DI SAN SALVO (CHIET1)

Gli investimenti di Amazon sono un motore di cre-
scita e sviluppo per i territori, in quanto stimolano
il successo delle realta industriali gia presenti e at-

Dallo studio, infatti, emerge che la maggioran-
za degli italiani - oltre 6 su 10 - ritiene che
l'_e-wmmerce abbia contribuito a mitigare

traggono ir i e da parte di
nuove aziende. Una ricerca di Nomisma? ha ana-
lizzato le ricadute socio-economiche di sei insedia-
menti Amazon sui rispettivi territori, mostrando
che le aziende operanti nel bacino pii1 prossi-
mo ai poli Amazon hanno.mlglhrato le pro-

I consentendo di aumentare o man-
tenere inalterato il proprio potere d'acquisto.
Questa percezione & confermata dal modello
econometrico, sviluppato con il contributo dell’l-
stat, che ha dimostrato che se non ci fosse stato
inItalia V'effetto della crescita dell'e-commer-

prie per e
la produzione ed esteso la base occupazionale
in maniera pid rilevante rispetto alle imprese con
dimensioni similari alle prime ma geograficamen-
te pis distanti dai poli Amazon. Dati che sottoline-
ano come la presenza di Amazon sia un fattore
di attivazione nei confronti dell'intero tessu-
to delle aree di i con
particolare evidenza in rapporto alle imprese ma-
nifatturiere e non solo a quelle del comparto della
logistica.

Amazon svolge anche un ruolo determinante al
fianco dei cittadini italiani nella lotta al carovita.
Una ricerca condotta da TEHA?, ha mostrato che
|'e-commerce ha un impatto positivo sul loro po-
tere d'acquisto, evidenziandone il valore socio-e-
conomico per il Passe.

ce, Ui sarebbe stata in media del 5%
pili alta tra il 2020 e il 2023, | risultati di que-
sta ricerca premiano anche l'impegno di Amazon,
che si colloca - nell'ambito di questo studio - al
primo posto tra i grandi brand sia fisici sia online
con maggiori benefici percepiti dagli italiani sul
contributo al potere d'acquisto, sulla convenien-
2a, sulla diversita e sull'ampiezza dell'offerta.

Amazon lavora duramente e innova costante-
mente al fine di garantire un'esperienza di ac-
quisto e di vendita affidabile e sicura. Nel 2023,
abbiamo investito globalmente oltre 1,2 mi-
liardi di dollari e impiegato oltre 15.000 per-
sone per proteggere clienti, marchi, partner
di vendita e il nostro negozio online da con-
traffazioni, frodi e altre forme di abuso.

ico sul territor,

2 Nomisma, Gli Amazon i ftalia:

3 TEHA "E<commerce: percezion ed evidenze sul benefic per i cittadini, le imprese e leconomia italians”, disponibile 3 httos//wwnw,

Anallsi relatva ad Aprile

2023,

amazon
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Obiettivo Zero emissioni
nette di CO, entro il 2040
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hub di micromobilita
in Italia per consegne
dell'ultimo miglio
pils sostenibili

amazon

delle consegne globali, crescendo di oltre il 50%
in Europa. Inoltre, abbiamo eliminato le buste
di plastica monouso e i cuscini d'aria in pla-
stica per tutti gli articoli spediti dalla nostra
rete di distribuzione

Come dimostra il nostro Report di Sostenibilita
2023, queste azioni ¢i stanno aiutando a svinco.
lare con successo la crescita della nostra attivita
dalla crescita delle emissioni. Infatti, i nostri pro-
gressi in materia di decarbonizzazione si rifletto-
no sul valore della nostra carbon intensity, che
& diminuito del 13% nel 2023, mentre la no-
stra carbon footprint totale & diminuita del
3% nel 2023

Inoltre, grazie al nostro Right Now Climate Fund,
stiamo investendo in soluzioni basate sulla na
tura, che svolgono un ruolo complementare alla
decarbonizzazione delle nostre attivita. In Italia,
nell'ambito del nostro impegno di 2 milioni di
euro a del p di ri

zione “Parco Italia”, nel 2023 abbiamo dato il
via alla piantagione dei primi 70.000 alberi, con-
tribuendo all'obiettivo a lungo termine di piantare
22 milioni di alberi nel Paese. A luglio 2024, insie
me a Fondazione Venezia Capitale Mondiale della
Sostenibilita e Regione Veneto abbiamo effettua-
to una piantumazione di 14.320 alberi in un'area
di 9 ettari a Malcontenta, nel Comune di Venezia

L'IMPEGNO DI AMAZON

LA FORMAZIONE

E IL SUPPORTO ALLE COMUNITA LOCALI

In Amazon siamo profondamente impegnati a
sostenere le comunita in cui i nostri dipendenti
vivono e lavorano. Il nostro obiettivo & quello d
operare come cittadini responsabili, e per questo
abbiamo collaborato con oltre 100 organizzazio-
ni non-profit e Universita italiane. Proseguiamo
il nostro impegno a favore delle scuole con il
programma “Un click per la scuola”, che nelle
precedenti cinque edizioni ha permesso la dona-
zione di piu di 11 milioni di euro sotto forma
di credito virtuale a oltre 27 mila scuole aderenti
al programma. Attraverso il programma, Amazon
dona una percentuale di un acquisto sotto forma
di credito virtuale alla Scuola scelta dal cliente,
oppure a Save the Children, 'Organizzazione in-
ternazionale che da oltre 100 anni lotta per sal
vare | bambini e le bambine a rischio e garantire
loro un futuro.

Dallinizio del 2023 a oggi, Amazon ha aiutato i
suoi partner di vendita a donare prodotti per un
valore di oltre 10 milioni di euro a 11 enti di
beneficenza in Italia, tra cui Fondazione Ban-

co Alimentare, Protezione Civile, Croce Rossa
Italiana, che aiutano persone bisognose e co-
munita locali in tutto il Paese. Queste donazioni
hanno dato una seconda vita agli articoli inven-
duti mantenendoli in uso, contribuendo a creare
un‘economia sempre pii circolare e fomendo agl
enti di beneficenza e ai loro assistiti prodotti di
vario genere.

A marzo 2024, Amazon ha inaugurato il suo pri-
mo Disaster Relief Hub in Europa (I tredicesimo
nel mondo), dove sono stoccati oltre 1.000 pallet
di prodotti di primo soccorso, sufficienti a riempire
venti volte un aereo Boeing 737, che saranno in-
viati alle organizzazioni non profit e ai partner pre-
senti nelle comunita colpite da calamita naturali

Oltre alle donazioni di prodotti a enti di benefi-
cenza in Italia, Amazon ha dimostrato il suo im-
pegno per l'economia circolare. Nel 2024, ab-
biamo donato l'installazione “Swing®, progettata
dallo Studio Boeri Interiors per Amazon nell'am
bito della Milano Design Week 2023, affinché

amazon

Impatto economico n
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in Italia ed il suo contributo al Paese

Siamo orgogliosi di confermare il nostro impegno

a supporto del sistema [talia.

Amazon ha investito nel Paese oltre 16,9 miliardi di euro
dal 2010, Il nostro contributo riflette la fiducia che nutriamo
nella capacita di resilienza del nostro Paese e dimostra

la volonta di contribuire attivamente alla sua crescita.

£ parte del nostro impegno quotidiano e per il futuro,

la promozione di un contesto che valorizzi i talenti,

le piccole e medie imprese e le comunita in cui operiamo.
In linea con le sfide principali del nostro Governo,
continueremo ad offrire le nostre competenze per
promuovere l'innovazione tecnolagica, il miglioramento
delleinfrastrutture e delle conoscenze digitali di imprese
e dei cittadini in Italia.

Come Amazon innova per sostenere
I'economia, l'occupazione, la crescita delle PMI
¢ il potere d'acquisto delle famiglie italiane

N
VP Country Manager di Amazon it e Anazones.

Copyright © 2024 WITHUB S.p.A. — Tutti i diritti riservati

IL CONTRIBUTO DI AMAZON
ALL'ECONOMIA ITALIANA

| catl sullimpatto economico confermano che
AMmazon & un potente MOtore per I'economia ita-
¥ 3 et e
2 creazione i posti €1 Lsvorn, Amazon stz con-

d i le economi-

le are che hanno una storla df magglore gsoc-
tupazione @ minor investiment! @ ¢che offrono
opportunitd dl sviuppo pitl limitate,

a
£ non solo celle granct ares wrbane, ma anche
delle citta pid piccole 'n averse regionl, Incluse

crescita delle competenze, so-
stenibilita sono le leve fondamentali per molti-
plicare il nostro impatto positivo sul Paese.

CONTRIBUTO ALL'ECONOMIA ITALIANA

drett crean
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POSTI DI LAVORO
DI QUALITA

| principi dileadership di Amazon includono di-

ventare "l miglior datore di lavoro al Mondo’.

E un‘ambizione che prendiame molto sul serio

¢ che spiega nel ﬂmglb come ¢l impegniame
Ie persone che noi,

ubmhvmodlmmhlalbtmsdm
Hao a ragglungene oggl | 18.000 dI

3l 35,8 milioni di eurc al mese del 2021, dovuto
ptlnr.balmnu draumm del numero dd nostri
| clienti,

La 2722 maackentaa 2ol st ciazaed
WA #5822 ~ith niteeds of castdsit, 2 et
(4 B U W NG R B o )

ita di lavors ofterte da Amazon fannp una

tempo lnﬂturmlm di cul 4.000 posti di la-
voro creati nel 2022, lml di lavorp creati nel
nmro-sud Italla sono ad oggl circa 7.000.

diodi T & v ARy
mxoicet; Amazon mantiene la prima posizio-
ne tra le azlende private che hanno creato
pl post! di lavoro In Italla nel periedo 2013~
2022, confermandosi come uno dei principali
creaton di posti di lavore del Paese. Sl posiziona
inoltre al terze posto in termini di occupazione
totale tra e aziende straniere che operanc in
Italia e 3l 20° posto tra tutte le aziende italiane
[dal 27* posto occupato o scorse anno).

Nel 2022, Amazon ha pagato in media 49,6 mi-
lionl di euro al mese In retribizionl 3i dipen-
denti iGlani. Un aumento sostanziale rspetto

grange gifterenza per intere acee in wile oppor
tunits lavorative sono limitate, e oftno percorsi
2l z2aviaa a teaen L Latthitd eenocica
MLE HATII

Le sedl alfavanguardia di Amazon oltono ai
dipendenti un ambiente di lavoro sicure, op-
portunita di cardera stabili @ ben emunerate, ¢
numemsi beneht che includ oo sconti sughl ac-
quisti su Amazon it e un'assicurazione sanitaria
integrativa.

Mo s sttt A S 2a

“25tn wiith 1 Itada ansians 'J':n’ 35 Zine

237t 2azizatl a5z shane s ac attivith Zital
200

e 'L‘r"ﬁ.‘ e i g
N 2022, 1 Im, sl vty
ioni di euro in progetti specific legati 3l mig
ML 282 sk s iste 2 e
Zotazisel; 82 s 3Eats Amnats b A0
20 bemaziers 5.3 8o g | 2bazat,
Sz2s B ok “ U0 sl 2l

ATaza 7 aitton 2022 Anazse ha aumen-
13to 3 1.764 euro la retribuzione lorda Infziale
deldipendent! 2= 3 -7t 22 stiza i* Itain. Clo rap-
presenta un aumento del 219 rispetto af retrl-
buzloni corrisposti nel 2019 ¢ dell'8% rispetto
alle retribuzion! medie determinate <. 5" I
22 SONL ~azicma s 22d tasserti 5 22,0 oo ftica,

Amazon rivede ogni anno gl stipendi dei dipen-
denti gelia rete logstica aftincné possa gacantive
i ai propri dipendenti

POSTI DI LAVORO

1°
& ot n* di pOsti di lvoio C1eal negk ultimi 10 anni

Ua e azende piivate in kata
The Luropean House

Ambrosetti

mm ofte ai proped dioendenti viterion oo~

ita, come Career
Cnoice che copre Hao al 95% gef st delie tas-
se scolastiche e dei lbri di testo per colore dhe
gesiderano speciaiizzasi in un settoce specifico
frequentando corsi professionali perun importo
Hap 3 8.000 euro in quattro anni.

Lasalute ek del nostri dipendenti & 1a nostra massima priorit3, sin dal primo giomo.
In azienda promuoviamo diversits sd inclusions con orgoglio & oitdamo par opportunits
2 tutti. Abbamo creato okre 400 diversi ruoli per qualsiasi tipe di esperienza.

Nel 2022, g@zie alla zipne con 'Ente Nazio Sordi ¢ con gll uHticidi collocamento

pouidi Wy
weif Indaiva i bt

Eta media
34 anni
o
ven fariidate PU)
deidipendend % vendam e Amazan

na pidiS0ami

local, abbame lanciate un nuove
allinterno nei nostri siti log stici.

Per Il terzo anno consecutivo Amazon ltalia ha
ticevuto a certificazione Top Employer come

del nostro di bvoro
attento alla diversitd e allinclusione, delle no-
stre opp ita di sviuppoe e del

programmi g1 formazioae che off damo ai dipen-
denti In aggiunta, semo stati la prima azienda di
e-commerce in Italia ad aver ottenuto la certifica-
Zione di parita gi genere 0a parte di Bureav Ver-
5 Italia, che attesta come l'azienda & conforme
3l requisiti aehiniti per garantive 0 sistema a3l
mente inclusive che rispetti b diversita di genere
sul posto dilavoro.

per I di 110 & sordi

I totale del posti df lavoro Indirett! ragglunge
1a cftra record di 100.000 includendo i 60.000
posti di lavore creati dalle piccole e medie im-
prese taliane che utilzzano iservizi di Amazon
perfar crescere il propric business ed esportare |
prodotti italiani nel monde.
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Nel 2022 ci siamo impegnati a investire piii di 1
miliardo di euro nei prossimi cinque anni per de-
carbonizzare la rete dei trasporti dei nostri part-
ner di consegna in Europa & abbiamo lanciato hub
di micromobilita per censegne dell'ultime miglio pil
sostenibili in pit: di 20 citta europee, tra cui 6 italiane
- Milano, Napoli, Genova, Bolegna, Roma & Trento.
Inoltre, puntiamo a mettere su strada 100.000 vei-
coli elettrici per le consegne entre il 2030: ne ab-
biamo gia pit: di 10.000 operativi negli Stati Uniti,
ai quali si sono aggiunt recentemente anche | primi
veiceli in Europa,

Nel 2022, abbiamo consegnato 145 milioni di
pacchi ai nostri clienti negli Stati Uniti e in Euro~
pa utilizzando veicoli elettrici, 8 milioni in Italia.
Con l'aluto del machine leaming, esploriamo costan-
temente nuovi modi per rendere | nostri imballaggl
pib sostenibill, riducenda al minimo gli scarti, uriliz-
zando materiall riciclabili 8, quando possibile, elimi-
nando del tutte gli imballaggi aggiuntivi di Amazon
Dal 2015 abbiamao ridotto in media il peso degli im-
ballaggl per spedizione del 41%, evitande piu di 2
milieni di tonnellate di materiali di scarto. Incltre, ab-
blamo eliminato i sacchetti di plasticamonouso e cu-
scinl d'aria in plastica per tutti gli articoli spediti dalla
nostra rete di distribuzione in Eurcpa e in Italia.

Come dimestra Il nostro. Report di sostenibilita
2022%, queste azioni ¢i stanno alutando a svincola-
re con successo la crescita della nostra attivita dalla
crescita delle emissioni. Infatti, | nostri progressi in
materia di decarbonizzazione ¢ riflettono sul valore
della nostra carbon intensity, che & diminuito del
7% nel 2022, mentre la nostra carbon footprint
totale & diminuita dello 0,4% nel 2022.

Inoltre, grazie al nostro Right Now Climate Fund,
stiamo investendo In soluzioni basate sulla natura,
che svolgone un ruolo complamentare alla decarbo-
nizzazicne delle nostre attivita,

In Italia, nell'ambito del nostro impegno pil ampio
di 2 milioni di euro a sostegno del programma di
riforestazione “Parco Italia”, nel 2022 abbiamo
piantato pits di 6.000 alberi nellarea metropolitana
di Milano nell'ambito del progetto ForestaMi

4 Disponibile o stor St/ R A0 iAo enty

IL SOSTEGNO
ALLE COMUNITA LOCALI

In Amazon stamo profondamente impegnati 3
sostenere le comunits in cul | nostri dipenden-
ti vivono @ lavorano. Il nostro obiettive & quel-
lo di operare come cittadini responsablli, oltre
a investire nella sicurezza del nostri dipendenti
& 3 supportare | nostri clienti, @ per queste ab-
blame collaborato con oltre 100 erganizazioni
noa-prolit © universits aliane. Proseguiamo I
nostro impegn o a favore delle scuole con il pro-
gramma "Un click per la scuola®, che dal suo
fancio, nel 2019, ci ha permesso ol aiv@re oltre
29000 scuole itafian e con 104 milioai gl euro in

crediti virtuall Continuiamo inokre ad aiutare le
giovan| studentesse di discipline STEM [Scienze,
Tecnologia, Ingegneria ¢ Matematica) ad avere
successe nelfeconomia digiale ed essere d'e-
sempio per le tante altre ragazze che vogliono
intraprendere questi percorsi di studl Grzie al
pregramma "A Women In I Y
ad oggi abblamo premiate tredicl giovani meri-
evoll attraverso l'erogazione di 13 borse di stu-
dio, clascuna del valore di €6.000,

Contribuiame allo sviluppo deqgli Istituti Tecnici
Superior [ITS)

AXTD €00 W VEO I -
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Le priorita in un contesto macroeconomico

sfidante: contenere i prezzi per i clienti,
supportare i dipendenti, il tessuto delle PMI

Italiane, e le comunita in cui operiamo.

Mariangela Marseglia
VP e Country Manager di Amazon.it e Amazon.es

CLICCA SUL DISPOSITIVO “


https://vimeo.com/manage/videos/1128932312
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La presenza
di Amazon

e il suo impatto
economico
in Italia

Come gli investimenti

di Amazon contribuiscono
alla creazione di nuovi posti
di lavoro e alla crescita
economica delle comunita
di tutto il Paese

amazon

Abbiamo investito molto nell'economia italiana e nelle nostre persone,
pits di 12,6 miliardi di euro dal 2010, e stiamo impiegando pic: di 17.000
persone di talento che ricevono una retribuzione competitiva e benefit fin

dal primo giorno. Sono particolarmente orgogliosa di come i nostri investimenti

a favore dei clienti e delle piccole imprese italiane abbiano contribuito
alla resilienza dell'ltalia, creando migliaia di nuovi posti di lavoro indiretti e

aprendo nuove opportunita per colleghi, partner commerciali e fornitori di servizi

In un contesto macroeconomico sfidante con alta inflazione, continuiamo
ad impegnarci per supportare i nostri dipendenti, offrire ai nostri clienti la pil:
ampia selezione mantenendo i prezzi bassi, e sostenere le priorita del Paese:

occupazione,

POSTI
DI LAVORO

17.00
ntia
rminato

Oltre 3.000

ati nel

Oltre 108.000

amazon

| dati sullimpatto economico confer-
mano che Amazon & un potente
motore per l'economia italiana, Attra-
verso linnovazione, gliinvestimentie la
creazione di posti di lavoro, Amazon sta
contribuendo a trasformare il potenzia-
le economico non solo delle grandi
aree urbane, ma anche delle citta piu
piccole in diverse regioni, incluse le
aree che hanno una storia di maggiore
disoccupazione e minori investimenti e
che offrono opportunita di sviluppo pili
limitate. Questo & solo uno dei modi in
cui Amazon sta contribuendo agli
obiettivi del PNRR italiano.

2 compk

Mariangela Marseglia
VP Country Manager Amozon.it e Amazon.es.

Da quando Amazon ha iniziato a opera-
re in Italia - Amazon.it é stato lanciato
nel novembre 2010 - abbiamo
raggiunto importanti traguardi che
vanno ben oltre loffrire ai clienti
grande convenienza, spedizioni rapide
e ampia selezione. Siamo diventati
parte integrante del tessuto economico
del Paese e delle comunita in cui lavo-
riamo e viviamo. L'ltalia & ricca di talenti
e di opportunita e siamo lieti di svolge-
re un ruolo di promozione e di soste-
gno alla crescita, seppur in un momen
to complesso, continuando ad inventa-
re per i nostri clienti

INVESTIMENTI

12,6 mld di euro
investiti dal 2010

SUPPORTO
ALLE PMI

PMI Italiane vendon

in tutta Italia
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INVESTIA
PERLAD

Dal 2010, Amazon ha effettuato
investimenti nelle attivita italiane per
oltre 12,6 miliardi di euro. Questo
include sia le spese in conto capitale
(come le infrastrutture che costruiamo, i
nostri centri logistici, gli uffici corporate e
linfrastruttura  cloud), sia le spese
operative (come  gli stipendi  che

all'avanguardia

Nel 2021 sono entrati in attivita due
nuovi centri di distribuzione a Novara e
Cividate al Piano (Bergamo), un nuovo
centro di smistamento a Spilamberto
(Modena) e molti depositi di
smistamento in tutto il Paese, per un
investimento di pits di 609 milioni di
euro (+66% rispetto ai 367 milioni di
euro del 2020).

Secondo uno studio® di The European
House - Ambrosetti, che analizza le
grandi aziende in Italia, Amazon étra
le prime cinque aziende private
straniere che hanno investito di pilt
in termini di spesa in conto capitale in
Italia nel periodo 2019-2021

Per sostenere la trasformazione digitale
dell'economia italiana, Amazon Web
Services (AWS) ha aperto nel 2020 in
Lombardia la Regione AWS Europe
(Milano), consentendo alle PMI italiane,
alle start-up, alle grandi imprese o agli
enti governativi di gestire le proprie

paghiamo ai nostri dipendenti in Italia)
Solo nel 2021 abbiamo investito oltre 4
miliardi euro nel Paese (+38%
rispetto ai 2,9 miliardi di euro del
2020) per cercare di essere ancora pil
vicini ai nostri clienti e migliorare i nostri
servizi

attivita, archiviare i dati in Italia e servire
gli utenti finali con una latenza ancora
pit bassa. AWS investira 2 miliardi di
euro entro il 2029 con la nostra
Regione AWS Europe (Milano) che, a
sua volta, contribuira al PIL italiano per
3,7 miliardi di euro entro il 2029. Milioni
di clienti si affidano ad AWS per
alimentare la loro infrastruttura,
diventare pili sostenibili e agili, per
ridurre i costi e per essere supportati
nella loro trasformazione digitale. Si
stima che gli investimenti associati alla
nostra Regione AWS sostengono una
media di 1.155 posti di lavoro a tempo
pieno non-AWS all'anno nel periodo
2020-2029.

| nostri investimenti sono dedicati a
costruire linfrastruttura digitale e fisica
necessaria per continuare a sostenere le
oltre 20.000 piccole e medie imprese
che vendono su Amazon. Attualmente
quasi il 60% degli articoli venduti su
Amazon proviene dai nostri partner di

amazon
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PMI ITALIANE CHE

HANNO SUCCESSO SU AMAZON

Oltre a investire nelle nostre comunita e a
creare posti di lavoro, investiamo anche in
strumenti e supporto per un gran NUMero
di piccole imprese in tutto il Paese che
utilizzano la nostra tecnologia e i nostri
servizi per far crescere le loro attivita
attraverso l'aumento delle vendite in Italia
e all'estero e per proteggere i loro marchi.

Supportiamo lo sviluppo delle aziende pill
piccole attraverso la vetrina Made in
Italy, il nostro programma per sostenere
lintemazionalizzazione delle eccellenze
italiane che conta ad oggi 15 vetrine
regionali e 4.500 PMI, ed & presente in
10 paesi, e Accelera con Amazon, il
nostro programma di formazione gratuito
realizzato con la collaborazione di ICE,
Netcomm e Politecnico di Milano che ad
oggi ha sostenuto la crescita e la
digitalizzazione di oltre 11.000 piccole e
medie imprese in Italia. Ad oggi, inoltre,
abbiamo siglato accordi con 5 Regioni
italiane per portare il nostro supporto
alle imprese del teritorio e la
collaborazione con le Regioni &

SUPPORTO ALLE PICCOLE E MEDIE IMPR

fondamentale per raggiungere questo
obiettivo.

Nel 2021, le piccole e medie imprese
italiane che hanno venduto sul nostro
negozio sono state piu di 20.000 (dalle
18.000 del 2020). Circa la meta di queste
ha esportato i propri prodotti in tutto il
mondo, raggiungendo oltre 800 milioni
di euro di vendite all’estero. Oltre 200
PMI italiane che vendono su Amazon
hanno superato il milione di euro di
vendite per la prima volta nel 2021.
Inoltre, questi partner di vendita hanno
creato finora pits di 60.000 posti di lavoro.
Per rafforzare ulteriormente il nostro
impegno a favore delle PMI italiane, lo
scorso maggio abbiamo annunciato che
aiuteremo le PMI che vendono sul nostro
store a raggiungere 1,2 miliardi di euro di
vendite annuali all'estero entro il 2025 -
raddoppiando il valore delle esportazioni
del 2020. Un‘azione che contribuira agli
obiettivi del PNRR, offrendo al contempo
una pit ampia disponibilita di prodotti
italiani ai clienti di tutto il mondo.

<]

posti di lavoro in Italia

per sostenere le vendite
online

ESE (PMI)

PROGRESSI NEL NOSTRO
VERSO LE ZERO EMISSIO
DI CO, ENTRO IL 2040

In Amazon vogliamo utilizzare le nostre
dimensioni per fare la differenza per il
pianeta. Amazon e il primo firmatario
del Climate Pledge, cofondato con
Global Optimism nel 2019. Si tratta di
un impegno a raggiungere le zero emis-
sioni nette di CO2 entro il 2040, 10 anni
prima rispetto all'obiettivo stabilito
dall’Accordo di Parigi. Amazon sta lavo-
rando per raggiungere questo obiettivo
intraprendendo azioni immediate per
decarbonizzare le proprie attivita che si

» 2 progetti agro-fc
in Sicilia

amazon

tratti di utilizzo di energia, trasporti o
imballaggi. Amazon sta investendo in
energia eolica e solare per raggiungere
il 100% di energia rinnovabile nelle sue
attivita globali entro il 2025. Secondo il
rapporto di sostenibilita di Amazon del
2021, l'azienda ha raggiunto '85% di
energia rinnovabile in tutte le operazio-
ni. E i progressi nel decarbonizzare le
operazioni si riflettono nella carbon
intensity, che & diminuita dell'1,9%.

= 1 miliardo di euro

di investiment




H

WITHUB

CASE HISTORY RAPPORTO DI IMPATTO ECONOMICO E SOCIALE

AMAZON

20

ore TS enlbond
A oon P11 rhapeme » 545
mlrd B e St JOOW

ety remtomne Aowis
o M s & b

LE CIFR:

. - TR
e (20 npanie 4 1N
b @ swrs Bl 20

€ wrhand b surn (2NN cagetia ol
LU 08 rwliond #1 e (100N
Tmpetie o M2

amazon

o

-
P
Yo s

@ Laiw S b
o Lo & b

® Cronatir e Vet

Pt
lote o wn & A -

amazon




WITHUB

Copyright © 2024 WITHUB S.p.A. — Tutti i diritti riservati

CASE HISTORY RAPPORTO DI IMPATTO ECONOMICO E SOCIALE

AMAZON

19:37

< Q Amazon.it

Home Informazioni Foto Video Eventi Post
[[C‘) Mi piace C] Commenta d> Condividi

Q Amazon.it @
19-6Q

Dalla logistica al machine learning: sono oltre 3000 nuovi
posti di lavoro indeterminato che creeremo in Italia entro

il 2021 1M Opportunita di carriera e di crescita p... Altro...

CLICCA SUL DISPOSITIVO

5 >

& www.aboutamazon.it
amazon
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...raccontato dalla voce dei dipendenti

Antonio Leoci, operatore di magazzino nel Centro di
Distribuzione Amazon della provincia di Rovigo, & una delle
migliaia di persone che ogni giorno si dedicano con passione al
proprio lavoro, e non ha dubbi: “Amazon per me é il posto giusto
in cui lavorare perché da una possibilita a tutti, e in cambio chiede
solo di essere seri e motivati. Amo il fatto che permetta a tutti di
esprimere la propria creativita, proporre idee innovative o
apportare miglioramenti. Si basa su una cultura che si concentra
sulla crescita delle persone e rispetta le norme di sicurezza".

amazon

Crescita professionale
AMBIENTE DI LAVORO

SICUr
moderno

( Programma

per Uistruzione

¢ Stipendio base 1.550 €
lordi/mese

4 Assistenza medica privata

ecnologia a supporto
dei lavoratori

Giulio Petrace & un giovane apprendista meccatronico presso il
Centro di smistamento di Casirate D'Adda, e con il tirocinio sta
realizzando il suo sogno di sempre:*Personalmente mi sento
fortunato ad aver avuto l'opportunita di effettuare il tirocinio con
Amazon, perché faccio z_;uello che amo fare fin da bambino.

Investiamo in Italia

Crediamo in questo Paese dal Day 1 del nostro arrivo, e
continuiamo a sostenerne la crescita e 'economia con
importanti investimenti che interessano tutto il territorio
nazionale. Solo nel 2021 prevediamo di investire oltre € 350
milioni nell'apertura di 3 nuovi siti logistici, rispettivamente 2
centri di distribuzione a Novara e Cividate al Piano (BG) e un
centro di smistamento a Spilamberto (MO). | 3 nuovi siti saranno
operativi a partire dall'autunno.

amazon
3 NUOVI
Milano S\ CIVIDATE SITI

. ALPIANO

(Bergamo)
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v
NOVARA

SPILAMBERTO
(Modena)

0

3 - 350 milioni €
he -4 INVESTIMENTI
/f 11 Depositi di smistamento
¢

Per essere sempre pil vicini ai nostri clienti, alle oltre 50 sedi che
abbiamo aperto in tutta Italia dal 2010 ad oggi, si
aggiungeranno anche 11 nuovi depositi di smistamento, da
Udine alla provincia di Perugia, ampliando il nostro network
logistico e creando nuovi posti di lavoro.
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https://vimeo.com/1128932447?fl=ml&fe=ec
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https://vimeo.com/1128932346?fl=ml&fe=ec
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